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E = V x C

Evoluzione = Velocità × Cambiamento



L’AI aumenta la VELOCITÀ.
L’Open Innovation 
amplifica il CAMBIAMENTO.

Open InnovationAI

E = V x C

Evoluzione = Velocità × Cambiamento



L’ Open Innovation 
non è un privilegio delle grandi imprese, 

ma un fattore abilitante per la crescita

L'OPEN INNOVATION È PER TUTTI



AI: SFIDA CULTURALE

L'adozione dell'AI è prevalentemente una 
sfida culturale e organizzativa ("scienza 

umana"), non puramente tecnologica 



Come passiamo dall'entusiasmo/hype per 
l'AI a un suo impiego reale e strategico nei 

nostri processi di Open Innovation? Il 
percorso parte dai dati e arriva alle persone

DALL’HYPE ALLA STRATEGIA



Un percorso per trasformare l'AI in un partner affidabile

UN VIAGGIO IN TRE STEP



Applicazioni strutturate e concrete 
dell'Intelligenza Artificiale lungo 
l'intero ciclo di Open Innovation

STEP 1: IL CUORE OPERATIVO



IL PROBLEMA: 
Trovare partner, tecnologie e trend 

rilevanti è come cercare un ago 
in un «pagliaio» globale

1) SCOUTING: NAVIGARE NEL RUMORE DI FONDO



MAPPARE L'UNIVERSO 

E IDENTIFICARE I SEGNALI DEBOLI

LA SOLUZIONE AI: 
- Analisi di Dati Non Strutturati

- Startup Scouting Intelligente

OUTPUT:
Da una lunga lista di "possibilità" 

a una shortlist qualificata di "probabilità" 



IL PROBLEMA: 
I processi di ideazione aperta generano volumi spesso 
ingestibili di proposte, richiedendo un enorme sforzo di 
valutazione manuale, spesso soggetto a bias

2) IL SOVRACCARICO COGNITIVO 

NELL'IDEAZIONE



LA SOLUZIONE AI: 
- Clustering / Classificazione 

automatica 
- Analisi predittiva

OUTPUT: 
un processo di valutazione rapido, 

trasparente e oggettivo

FILTRARE IL VALORE 
CON INTELLIGENZA



3) EFFICIENZA NELLA 

GESTIONE 

E INTEGRAZIONE

Il Problema: Gestire un portafoglio 
complesso di partnership

 
La soluzione AI:

 Startup Relationship Management
Analisi proprietà intellettuale

Output:
 Maggiore efficienza e riduzione dei 

rischi



Permettere ai team di concentrarsi 
sull'analisi strategica, sulle relazioni e sulle 

decisioni ad alto impatto

LIBERARE TEMPO UMANO PER LA STRATEGIA



L'integrazione dell'AI 
richiede una ridefinizione 

profonda delle competenze

L'AI è una «scienza umana»

STEP 2: LA RIVOLUZIONE UMANA



L'AI Literacy non significa saper 
programmare (non è un tema da 

CIO), ma comprendere la logica di 
funzionamento, i limiti e i bias 

dell'AI. È la competenza 
fondamentale per interagire 

consapevolmente con la tecnologia, 
senza esserne utenti passivi

AI LITERACY: SAPER "LEGGERE" NEL 21° SECOLO



Saper formulare le domande 
giuste determina la qualità 
strategica dell'output:
un'ottima risposta a una 
domanda sbagliata è inutile 

PROBLEM FRAMING: 

SAPER "SCRIVERE IL TITOLO DEL LIBRO".



Mentre l'AI eccelle nell'identificare correlazioni 
nascoste nei dati (i "puntini"), la vera scintilla 
dell'innovazione nasce dalla capacità umana unica di 
applicare il pensiero laterale per connettere questi 
dati in nuove opportunità di business visionarie

PENSIERO LATERALE: CONNETTERE I PUNTINI



L'AI può trovare un contatto, ma la capacità di 
costruire relazioni di fiducia con i partner 

dell'ecosistema è una prerogativa 
esclusivamente umana

INTELLIGENZA EMOTIVA: 

IL FATTORE UMANO INSOSTITUIBILE NELLE RELAZIONI



Dipartimento 
di Intelligenza Artificiale 

e Strategia

GOVERNANCE DELL’AI



Cambio di paradigma: dal modello "strumento" 
(LLM reattivo che risponde) al paradigma 
"ecosistema" (agenti proattivi)

STEP 3: ARCHITETTURA MULTI-AGENTE: 

AI DA STRUMENTO A PARTNER



I Sistemi Multi-Agente costituiscono 
un'architettura di agenti software 
specializzati  che collaborano per 

raggiungere obiettivi complessi di 
innovazione

PILASTRO 1: «CHI». 



AGENTE «SCOUT»



AGENTE «ANALISTA DI RISCHIO»



AGENTE «ARCHITETTO DI ALLEANZE»



AGENTE «SINCRONIZZATORE»



Il Digital Twin 
dell'ecosistema di innovazione 

diventa il laboratorio virtuale 
per simulare scenari complessi, 

trasformando la presa di decisioni 
da reattiva a predittiva

PILASTRO 2: IL «DOVE»



L'IA Generativa è il «collante» che 
rende questo sistema utilizzabile e 

potente.
Interfaccia Conversazionale Strategica

PILASTRO 3: IL «COME»



• Da Processo lineare a «sistema adattivo»
• Velocità
• Visione Aumentata
• Sovranità decisionale umana (con 

approccio “human-in-the-loop”)
• Resilienza

I VANTAGGI



L'implementazione richiede una 
gestione attenta dei rischi

GOVERNANCE RIGOROSA



• Bias Algoritmici
• Sicurezza e Privacy
• Proprietà Intellettuale (IP) / Copyright 
• «Allucinazioni»
• Mancanza di trasparenza
• Il lavoro
• …..

I RISCHI



In un mondo in cui tutti i competitor utilizzeranno 
tecnologie simili, l'appiattimento strategico è un 
rischio reale. Il vantaggio competitivo risiederà nella 
capacità umana di formulare visioni "out-of-the-box" 
e prendere decisioni coraggiose e contro-intuitive

OMOLOGAZIONE



Il rischio umano più pericoloso è la 'Delega 
Cognitiva': la tendenza a fidarsi ciecamente degli 
output dell'AI, abdicando al pensiero critico e 
atrofizzando la nostra capacità di giudizio strategico

LA "DELEGA COGNITIVA"



Viviamo il paradosso profondo di impiegare 
l'intelligenza umana non più per ricercare 
verità, bellezza e bontà, ma per costruire 
modelli artificiali sempre più potenti a cui 
delegare la definizione di questi stessi 
concetti fondamentali

IL PARADOSSO



L'AI può ottimizzare 
l'efficienza, 

ma solo l'intuizione e il 
pensiero laterale umano 

possono riconoscere la 
bellezza di un'idea anomala 
che l'algoritmo scarterebbe

VERITÀ E BELLEZZA: 
PREROGATIVE UMANE



L'AI ottimizza per gli obiettivi dati (es. il profitto) 
ma è priva di un concetto di 'bontà' e di uno scopo (Purpose). 

La responsabilità di plasmare un futuro migliore e sostenibile, 
rimane interamente in capo agli esseri umani

IL PURPOSE



Spetta a noi custodire la facoltà di 
discernere ciò che ha valore, il 
PURPOSE, che dà direzione 
all’innovazione. Se deleghiamo questa 
funzione, smettiamo di innovare e 
iniziamo soltanto a eseguire: 
strumenti di un’intelligenza priva di 
coscienza.

NON POSSIAMO DELEGARE QUESTA RICERCA



Open InnovationAI

E = V x C

Evoluzione = Velocità × Cambiamento



PURPOSE
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Migliorare i processi di innovazione 
con strumenti AI: un framework e 
le sfide da affrontare

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

Dr Letizia Mortara
Associate Professor
Head of Decision-Making for Emerging Technologies Group

Institute for Manufacturing 
University of Cambridge 

This presentation includes information on a  project  which has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under the Marie Skłodowska-Curie grant 
agreement No 956745.  Results reflect the author's view only. The European Commission is not responsible for any use that may be made of the information it contains.

Intervento keynote • 22 Ottobre 2025 • Osservatorio OI Lookout 
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Outline

A framework to think about AI introduction, in any context, including OI

Considering Adoption, Assessment and Adaptation in AI introduction

2

https://www.limsforum.com/digital-transformation-is-not-just-about-technology-its-also-about-process/97194/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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There is an AI for any taste

https://www.foodpairing.com
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Who  takes the decision 
Where  in the decision process

What type of decision

A framework to understand AI introduction

4
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Based on: Courtney et al.,1997
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Laughlin, 1980

What type of decision?
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Based on: Rause and Spohrer 2018

Who takes the decision?

6
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How many times should I 
bang my head on the wall 

before turning? 

Should I go back to recharge? 

Which next direction should I 
take? 

Or.. Should I eat that 
cable? 

Sweep now, or 
every three days

I would like the 
floor to have 
this level of 
cleanliness 

For Letizia this is the level of 
cleanliness is required

Where  in the decision process
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Thijs et al. 2023

In open innovation AI can play various roles 

8
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AMPLYFI

https://amplyfi.com/
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https://chaipredict.com/about

ChAI
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(BEST) PRACTICES IN THE INTEGRATION OF SOCIAL AND 
DIGITAL DECISION-MAKING APPROACHES ACROSS 

INDUSTRIES
C. LEEB, L. MORTARA, N. FELICINI, R. PHAAL, B. MONCUR

11

Department of Engineering

Decision-making for
Emerging Technologies

Appropriateness

• When is integration of AI the right thing? 
• When is unbiased better than biased? 
• If decision has no effect on the system à 

exploring mode (less risky!)
• If decision shifts the decision system à More 

risky, need ethical and regulatory framework

12
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Much of AI is used to Augment – i.e. to make it easier for us, without giving up 
everything!

• We are not the only ones to use AI: is the competitive game changing? Where is the unique 
competitive edge where AI is a resource? 

• Humans are developing mechanisms to control AI: we are changing jobs, roles, processes 
(are we controlling the input, the output, where AI enters in the process?)

• What type of AI for what type of task? Not all AI are the same. Analytical vs generative AI. 

• Can we use AI appropriately? Do we have the right skills to interact with AI – understanding 
the limits and consequences?

13

How do we adapt?
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To access recent research and reports

Decision Making for
Emerging Technologies

Dr Letizia Mortara
Lm367@cam.ac.uk

14

mailto:Lm367@cam.ac.uk
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